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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER AV STUMPFL GMBH

1. Geltungsbereich:

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB“) gelten fiir alle unsere
Lieferungen, Leistungen sowie vorvertragliche Rechtsbeziehungen
(beispielsweise Angebotslegung) und werden Inhalt des Vertrages. Es gelten
diese AGB auch fiir alle hinkiinftigen Geschafte, also auch fiir etwaige Nach-
oder Ersatzteillieferungen sowie kiinftige Erganzungs- oder Folgeauftrage,
selbst wenn darauf nicht ausdriicklich Bezug genommen wurde. Sie bilden
einen integrierenden Bestandteil der Kostenvoranschlage, Angebote und
Rechnungen. Abweichungen hiervon sind nur verbindlich, wenn wir sie
schriftlich anerkannt haben.

Entgegenstehende oder abweichende Geschaftsbedingungen oder sonstige
Einschrankungen werden nicht Vertragsinhalt.

Fir  Software (allein oder in Kombination = mit  anderen
Lieferungen/Leistungen) gelten dariiber hinaus der jeweilige Endbenutzer-
Lizenzvertrag (,EULA“). Bei online- Bestellungen z. B. iiber unsere ,,PIXERA
platform“ gelten zusatzlich die jeweiligen erganzenden Geschafts-
bedingungen fiir online-Bestellungen, bzw. online-Plattformen

2. Zustandekommen des Vertrags:

Unsere Angebote gelten als freibleibend. Die in Katalogen, Prospekten, im
Internet oder dgl. getatigten Angaben Uber unsere Produkte, Leistungen und
Projekte sowie sonstige schriftliche oder miindliche AuBerungen sind nur
dann verbindlich, wenn diese in der Auftragsbestatigung ausdriicklich
angefiihrt sind. Technische Angaben in Datenblattern, Prospekten,
Softwaredokumentationen udgl. sind branchentiibliche Richtwerte.

Bei einer Bestellung handelt es sich um ein bindendes Angebot. Wir kdnnen
dieses Angebot nach unserer Wahl innerhalb von 2 Wochen durch Zusendung
einer Auftragsbestatigung oder dadurch, dass dem Besteller innerhalb dieser
Frist die bestellte Ware zugesendet wird, annehmen. Senden wir weder eine
Auftragsbestatigung noch die bestellte Ware, gilt nach Ablauf dieser Frist
das Angebot als abgelehnt. Eine automatische Eingangsbestatigung ist keine
verbindliche Annahme der Bestellung.

Kostenvoranschlage sind unverbindlich und entgeltlich, sofern nicht
ausdriicklich Unentgeltlichkeit vereinbart ist. Fir die Erstellung der
Kostenvoranschlage hat der Kunde das vereinbarte, jedenfalls ein
angemessenes Entgelt zu bezahlen. Ebenso wird der Aufwand fiir die
Erstellung von Reparaturangeboten oder fiir Begutachtungen in Rechnung
gestellt. Erfolgt eine Beauftragung mit samtlichen, im Kostenvoranschlag
umfassten Leistungen, wird der gegenstandlichen Rechnung das Entgelt fiir
den Kostenvoranschlag gutgeschrieben.

Unsere Angebots- und Projektunterlagen, Dokumentationen etc. diirfen
ohne unsere Zustimmung weder vervielfaltigt noch Dritten zuganglich
gemacht werden. Sie kdnnen von uns jederzeit zuriickgefordert werden und
sind - auch ohne Aufforderung - unverziglich zuriick zu stellen, wenn der
Auftrag anderweitig erteilt wird.

Der Besteller ist zur Geheimhaltung aller ihm bekannt gewordener Ange-
bots-, Projekts- und Produktinformationen verpflichtet, auch wenn diese
nicht ausdriicklich als ,geheim“, ,vertraulich“ oder sinngleich
gekennzeichnet sind.

3. Preise:

Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, gelten unsere
Preise ab Werk bzw. ab Lager, bzw bei online-Geschéaften (z.B. liber PIXERA
platform), so wie auf der Plattform angegeben. Sollten Gebihren, Steuern
oder sonstige Abgaben zu bezahlen sein, so tragt diese jedenfalls der
Besteller.

Wenn nicht ausdriicklich etwas anderes zwischen den Vertragsparteien
vereinbart (etwa Pauschalpreisvereinbarungen), werden unsere Leistungen
stundenweise in Regie abgerechnet. Mehraufwendungen, Wartezeiten, etc.
werden zusatzlich in Rechnung gestellt.

Der Transport ist Sache des Bestellers. Falls dieser auf Wunsch des Bestellers
von uns organisiert wird, sind Transportkosten direkt vom Besteller an den
Transporteur zu bezahlen. Frachtfreie Lieferung erfolgt nur gegen
gesonderte Vereinbarung. Wir liefern in handelsiiblicher Verpackung. Fir
spezielle Transporte bendtigte Sonderverpackungen (beispielsweise
seemdBige Verpackung oder Luftfracht) sind bei der Bestellung
entsprechend bekannt zu geben und gehen zu Lasten des Bestellers.

Wir behalten uns das Recht vor, bei Vertragen mit einer vereinbarten
Lieferzeit von mehr als 4 Monaten die Preise entsprechend den
eingetretenen Kostensteigerungen aufgrund von Kollektivvertragen oder
Materialpreissteigerungen zu erhohen. Betragt die Erhohung mehr als 5 %
des vereinbarten Preises, so hat der Besteller ein Kiindigungsrecht innerhalb
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von 3 Tagen nach Erhalt der Auftragsbestatigung oder unserer Information
iber den erhohten Preis.

Bei Versand in Lander der EU wird nur bei Vorliegen einer USt.-ID netto
fakturiert. Die USt.-ID ist spatestens bei Retournierung der
Auftragsbestatigung bekannt zu geben.

Sollten vom Besteller Dienstleistungen in Anspruch genommen werden, um
ein Softwareupdate auf seinem System einzuspielen, so werden diese
gesondert in Rechnung gestellt.

Die in Durchfiilhrung des Auftrages anfallenden Spesen aller Art, wie
Reisekosten, Nachtigungsentgelte, Arbeitszeitzuschlage, etc. werden
gesondert nach tatsachlichem Aufwand verrechnet.

Die Arbeitszeitaufzeichnung wird durch uns durchgefiihrt und dem Besteller
pro Abrechnungsperiode zur Verfiligung gestellt.

4. Zahlungsbedingungen, Aufrechnung:

Sofern keine besonderen Zahlungsbedingungen schriftlich vereinbart
wurden, sind unsere Rechnungen unmittelbar nach Erhalt in der
angegebenen Wahrung zur Zahlung fallig und ist der Besteller zu einem
Skontoabzug nicht berechtigt. Die Zahlung ist abzugsfrei zu leisten, allfallige
Bank- und/oder Uberweisungsspesen tragt der Besteller. Zahlungen kénnen
mit schuldbefreiender Wirkung nur auf die auf den verwendeten
Geschaftspapieren angegebenen Bankkonten oder an Personen mit
schriftlicher Inkassovollmacht geleistet werden. Bei Teillieferungen sind
Teilrechnungen stets zuldssig. Bei online-Geschaften gelten die auf den
jeweiligen Plattformen angebotenen Zahlungsmodalitaten.

Der Besteller ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen
Gewabhrleistungsanspriichen oder anderen Anspriichen, welcher Art auch
immer, zurilickzuhalten oder mit Gegenforderungen aufzurechnen. Eine
Aufrechnungsbefugnis besteht nur insoweit, als Gegenanspriiche gerichtlich
festgestellt oder vonuns anerkannt worden sind.

Im Falle des Zahlungsverzuges sind wir berechtigt, Verbrauchern im Sinne
des KSchG gegeniiber Verzugszinsen entsprechend § 1000 Abs 1 ABGB und
gegeniiber Unternehmern entsprechend § 456 UGB zu verrechnen.
Samtliche Kosten der Einbringlichmachung, insbesondere Mahnkosten in
Hohe von € 40,00 pro Mahnschritt, Inkasso und Rechtsanwaltskosten, sei es
gerichtlich oder vorprozessual, oder alle Kosten die einer Kredit- oder
Inkassoorganisation oder einem Rechtsanwalt daraus entstehen, gehen zu
Lasten des Saumigen.

Ist der Besteller mit seiner Zahlung im Verzug, so kénnen wir die Erfiillung
unserer Verpflichtungen bis zur Bewirkung der riickstandigen Zahlung
aufschieben. Fir den Fall der Vereinbarung der Abstattung des
Rechnungsbetrags in Teilzahlungen gilt Terminsverlust fiir den Fall des
Verzugs mit einer Teilzahlung und wird bei Terminsverlust der gesamte,
noch aushaftende Restbetrag sofort zur Zahlung fallig.

Der Besteller oder unsere sonstigen Geschaftspartner verzichten auf ein

ihnen allenfalls nach den Bestimmungen des ABGB oder UGB zustehendes
Zuriickbehaltungsrecht.

5. Gewabhrleistung und Haftung:

Wir haften fiir sach- und fachgerechte Lieferung von Waren und Erbringung
einer vereinbarten Dienstleistung gemaB den nachfolgenden Bedingungen.
Wir gewahrleisten dem Besteller, dass die von uns erbrachten Leistungen,
die ausdriicklich bedungenen und gewdhnlich vorausgesetzten
Eigenschaften aufweisen und dem aktuellen Stand der Technik
entsprechen. Die Gewahrleistungspflicht besteht nur fiir solche Mangel,
die unter Einhaltung der von uns vorgegebenen oder ausdriicklich
vereinbarten Betriebsbedingungen und bei widmungsgemaBem Gebrauch
auftreten. Weiters ist fiir die Gewahrleistungspflicht erforderlich, dass die
Systeme innerhalb der von uns vor- oder freigegebenen Spezifikationen
betrieben werden.

Es wird keine Gewahr dafiir geleistet, dass die vereinbarte Leistung fiir
die Zwecke des Bestellers wirtschaftlich oder technisch brauchbar ist, es
sei denn, es wurde schriftlich Gegenteiliges vereinbart. Es wird
ausdriicklich empfohlen, vor dem konkreten Einsatz einen Funktionstest
durchzufiihren.

Korrekturen und Ergénzungen, die sich bis zur Ubergabe der vereinbarten
Leistung aufgrund organisatorischer und programmtechnischer Mangel -
welche von uns zu vertreten sind - als notwendig erweisen, werden von
uns kostenlos durchgefiihrt.

Wurde die Ware oder Dienstleistung auf Grund von Konstruktionsangaben
oder Vorgaben des Bestellers angefertigt oder erbracht, so erstreckt sich
unsere Haftung nur auf die vereinbarte Ausfiihrung.
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. Kosten  fiir

Aus Angaben in Katalogen, Prospekten, im Internet oder dgl. iiber unsere
Produkte, Leistungen und Projekte sowie aus sonstigen schriftlichen oder
miindlichen AuBerungen, die nicht schriftlich in den Vertrag aufgenommen
wurden, konnen keine Gewahrleistungs- oder Schadenersatzanspriiche
abgeleitet werden.

Gewahrleistungsanspriiche sind - bei sonstigem Verlust - unverziglich nach
Ubernahme der Lieferung oder Abnahme der Dienstleistung unter einer
nachvollziehbaren und genauen Beschreibung der Mangel schriftlich
anzuzeigen. Ist der Besteller Unternehmer im Sinne des UGB und unterlasst
er die Anzeige der Mangel, so treten die Rechtsfolgen des § 377 Abs 2 UGB
ein. Im Falle eines versteckten Mangels, welcher nicht sofort erkennbar
ist, hat die Mangelriige ebenso unverziiglich nach Erkennbarkeit schriftlich
zu erfolgen.

Gewahrleistungsanspriiche bestehen nur bei von uns reproduzierbaren
Mangeln und wenn die Mangel funktionsstorender Natur sind.

Findet keine formelle Abnahme durch den Besteller statt, so gilt unsere
Leistung einen Monat nach Erbringung als abgenommen.

Die Gewahrleistungsfrist bei Unternehmensgeschaften betragt 12 Monate,
bei Verbrauchergeschaften zwei Jahre. Der Besteller verzichtet auf
Riickgriffsanspriiche gemaR § 933b ABGB und die Anwendbarkeit des § 924
ABGB wird einvernehmlich ausgeschlossen.

. Von der Gewabhrleistung ausgeschlossen sind solche Mangel, die aus nicht

von uns bewirkter Anordnung und Montage, ungeniigender Einrichtung,
Unterlassung regelmaBiger Software-Updates, Nichtbeachtung der
Installationserfordernisse und Benitzungsbedingungen,
Uberbeanspruchung der Teile iiber die von uns angegebene Belastung oder
Leistung, nachlassige oder unrichtige Behandlung und Verwendung
ungeeigneter Betriebsmaterialien entstehen. Dies gilt ebenso fiir solche
Mangel, die auf das vom Besteller bereitgestellte Material (Hard- oder
Software) zuriickzufiihren sind. Wir haften nicht fiir Beschadigungen, die
auf Handlungen Dritter, atmospharische Entladungen, Uberspannungen
oder chemische Prozesse zuriickzufiihren sind. Die Gewahrleistung bezieht
sich nicht auf den Ersatz von Teilen, die einem natiirlichen VerschleiB
unterliegen. Bei Verkauf gebrauchter Gegenstande iibernehmen wir keine
Gewabhr.

Bei Verwendung von Fremdsoftware/Fremdhardware, bei Zusammenspiel
zwischen unserem Produkt und Fremdsystem, bei kurzfristigen Storungen
und Ausfallen, unsachgemaBer Bedienung durch den Besteller oder Dritte,
sowie eigenmachtige Veranderungen am System durch den Besteller oder
Dritte, bestehen keine Gewahrleistungs- oder Schadenersatzpflichten
unsererseits.

Liegt ein von uns zu vertretender Mangel vor, so sind wir nach unserer Wahl
zur Verbesserung oder Preisminderung berechtigt. Ist der Besteller
Unternehmer tragt dieser alle in Zusammenhang mit der Mangelbehebung
entstehenden Kosten (beispielsweise fiir den Ein- oder Ausbau, Transport,
Fahrt- und Wegzeit); dies gilt auch, wenn er fiir eine von uns bezogene
Ware einem Verbraucher Gewahr geleistet hat. Fir Arbeiten beim
Besteller sind von diesen samtlichen erforderlichen Personen und
Geratschaften (beispielsweise Hebebiihnen) kostenlos beizustellen.
Ausgetauschte Gerate gehen in unser Eigentum uber.

. Um eine fachgerechte Mangelbehebung gewahrleisten zu konnen,

verpflichtet sich der Besteller, uns bei der Mangelbehebung zu
unterstiitzen, indem er alle erforderlichen Unterlagen und Informationen
zur Verfligung stellt. Weiters hat uns der Besteller jedenfalls innerhalb der
Normalarbeitszeit (wochentags von 08:00 Uhr bis 12:00 Uhr bzw. 13:00 bis
16:30 Uhr) Zugang zum System zu gewahren. Der Besteller wird alle
Vorkehrungen treffen, welche fiir die Untersuchung des Mangels und die
Mangelbehebung erforderlich sind und im notwendigen AusmaB mitwirken.

Hilfestellung, Fehlerdiagnose, sowie Fehler- und
Storungsbeseitigung, die vom Besteller zu vertreten sind, sowie sonstige
Korrekturen, Anderungen und Ergidnzungen werden von uns gegen
Berechnung durchgefiihrt. Dies gilt auch fiir Behebung von Mangeln, wenn
Programmanderungen, Erganzungen oder sonstige Eingriffe vom Besteller
selbst oder von dritter Seite vorgenommen worden sind. Durch den
Besteller eigenmachtig vorgenommene Reparaturen filhren zur Verwirkung
des Gewahrleistungsanspruches.

. Wird eine bereits durch uns erbrachte Leistung durch uns erganzt oder

gedndert, entstehen Gewahrleistungsanspriiche nur fur diese Erganzung
bzw Anderung. Im Falle der Erfiillung von Gewahrleistungspflichten durch
uns wird die urspriingliche Gewahrleistungsfrist nicht verlangert.

. Da der Transport in den Verantwortungsbereich des Bestellers fallt und die

Waren ab Werk abzuholen sind, haften wir nicht fiir Schaden beim oder
durch den Transport.

. Wir haften nur fiir von uns nachweislich verschuldete Schaden und dies nur

im Fall von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Die Haftung fiir leichte
Fahrlassigkeit ist jedenfalls ausgeschlossen. Dies gilt sinngemaB auch fiir
Schaden, die auf von uns beigezogene Dritte zuriickgehen. Im Falle von
verschuldeten Personenschaden haften wir unbeschrankt.
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Fir Schaden - ausgenommen Personenschaden - welche durch vorsatzliches
oder grob fahrlassiges Verhalten unsererseits entstanden sind, ist die
Haftungssumme der Hohe nach beschrankt mit 25 % des Warenwertes oder
mit einer maximalen Haftungssumme von EUR 50.000,00. Die
Haftungssumme darf die Hohe des tatsachlich eingetretenen Schadens
jedoch nie Ubersteigen. Sind mehrere Schaden auf dasselbe
schadensbegriindende Schadensereignis zuriickzufiihren, so gelten alle
Schaden zusammen als ein einziges Schadensereignis. Die
Haftungsbegrenzung gilt pro Schadensfall.

Die Haftung fiir mittelbare Schaden und Folgeschaden - wie beispielsweise
entgangener Gewinn; Kosten, die mit einer Betriebsunterbrechung
verbunden sind, Zinsverluste, unterbliebene Einsparungen,
Vermogensschaden, Datenverluste oder Anspriiche Dritter - wird
ausdriicklich ausgeschlossen.

Schadenersatzanspriiche unternehmerischer Kunden sind bei sonstigem
Verfall binnen sechs Monaten ab Kenntnis vom Schaden gerichtlich geltend
zu machen.

Verlangt der Besteller die Beauftragung eines bestimmten
Subunternehmers/Dritten, haften wir nicht flir durch diesen Dritten
verursachte Schaden.

Weitergehende als die in den AGB genannten Schadenersatzanspriiche des
Bestellers - gleich aus welchem Rechtsgrund - sind ausgeschlossen.

Der Besteller ist verpflichtet, bei der Geltendmachung von Gewabhrleistungs-
oder Schadensersatzanspriichen unverziglich eine Besichtigung der
mangelhaften Ware durch unszuzulassen.

Die Gewahrleistung erlischt sofort, wenn ohne unsere schriftliche
Einwilligung der Besteller selbst oder ein nicht von uns befugter Dritter an
den gelieferten Gegenstinden Anderungen, Einstellungen, Reparaturen oder
sonstige Manipulationen vornimmt. Ebenso erlischt ein allfalliger
Schadenersatzanspruch sofort, wenn Bedingungen fiir die Beniitzung,
Montage oder Inbetriebnahme oder behordliche Auflagen oder Vorschriften
vom Besteller nicht eingehalten werden.

Die Bestimmungen 5.1. bis 5.10. gelten sinngemaB auch fiir das Einstehen
aus anderen Rechtsgriinden.

6. Abholung:

Die Ware ist ab Werk zu unseren jeweiligen giiltigen Offnungszeiten
abzuholen. Allfallige andere, davon abweichende Vereinbarungen bediirfen
der Schriftform.

Nutzen und Gefahr gehen jedenfalls mit der Ausgabe der Ware ab Werk iiber,
unabhangig davon, ob eine Zusendung vereinbart wurde.

Der Besteller verpflichtet sich zur sofortigen Uberpriifung der Ware
einschlieBlich Verpackung, wobei jegliche Mangel unverziiglich bei
sonstigem Verlust aller Anspriiche schriftlich am Lieferschein zu reklamieren
sind. Mingel, die bei sorgfaltiger Uberpriifung nicht sogleich erkennbar sind,
sind unverziiglich innerhalb 7 Tagen ab Lieferung bei uns schriftlich bei
sonstigem Ausschluss geltend zu machen.

7. Liefer- und Leistungsverzug:

Bei Lieferverzug, der sich durch hohere Gewalt oder andere Ursachen, die
ohne unser Verschulden entstanden sind, ergibt, haften wir nicht. Hohere
Gewalt berechtigt uns, die Lieferung um die Dauer der Behinderung
hinauszuschieben oder vom Vertrag ganz oder teilweise zurilickzutreten. Als
hohere Gewalt gelten alle Umstande, die die Lieferungen (Leistungen)
wesentlich erschweren oder unmoglich machen (z.B. Krieg, Verkehrssperre,
Rohstoffmangel, Betriebsstorungen, Streik, Hochwasser,
Katastrophenwetter, etc.).

Schadenersatzanspriiche wegen Nichtlieferung oder verspateter Lieferung,
gleich aus welchem Grund auch immer, sind ausgeschlossen.

8.  Prdsentation durch den Besteller:

Nimmt der Besteller die Rolle eines Wiederverkaufers unserer Produkte ein,
verpflichtet er sich, die Ware in gefalliger und geeigneter Form
kundenorientiert zu prasentieren und auf die Produktion und Entwicklung
durch unser Unternehmen hinzuweisen.

Der Besteller nimmt zur Kenntnis, dass wir in jede Verpackungseinheit eine
schriftliche Information mit bildlicher Darstellung Uber unser Produkt
einlegen.

Die gelieferte Ware ist stets unter unseren geschiitzten Marken und unter
Hinweis auf unser Unternehmen zu vertreiben. Der Besteller verpflichtet
sich, auch bei eigener Werbung fiir unsere Produkte stets unsere geschiitzten
Marken anzufiihren, jegliche Abanderung dieser Marken ist zu unterlassen.
Durch diese begrenzte Verwendung werden Lizenzanspriiche oder andere
Anspriiche des Bestellers an unserer Marken nicht begriindet, jegliche
andere Verwendung ist nur mit unserer schriftlichen Zustimmung gestattet.



9.1.

9.2.

9.3.

9.4,

10.1.

10.2.

10.3.

12.2.

12.3.

. Wir sind berechtigt vom Vertrag zuriick zu treten,

9. Riicksendung:

Riicksendungen von Waren und Gegenstanden durch den Besteller sind nur
nach Riicksprache mit uns und Zustimmung von uns zulassig. Die Kosten fur
die Riicksendung tragt jedenfalls der Besteller.

Bei Riicksendungen ist auf eine ordnungsgemaBe Verpackung zu achten, die
Riicksendung hat in der Originalverpackung zu erfolgen.

Eine Gutschrift durch uns wird nur dann erteilt, wenn die Gegenstande und
Waren im Originalzustand und ungebraucht zurlickgesandt werden.

Jegliches Risiko bei der Riicksendung, insbesondere fiir Beschadigung oder
Untergang der Waren und Gegenstanden tragt der Besteller.

10. Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrecht:

Wird von uns eine Ware oder Dienstleistung auf Grund von
Konstruktionsunterlagen oder Vorgaben des Bestellers hergestellt oder
erbracht, hat uns der Besteller bei allfalligen Schutzrechtsverletzungen
vollkommen und umfassend schad- und klaglos zu halten.

Alle Urheberrechte an den vereinbarten Leistungen (Programme,
Dokumentationen etc.) stehen uns bzw. unseren Lizenzgebern zu. Der
Besteller erhdlt das nicht-exklusive Recht, die Software nach Bezahlung
des vereinbarten Entgelts ausschlieBlich zu eigenen Zwecken, nur fiir
die im Vertrag spezifizierte Hardware und im AusmaB der erworbenen
Anzahl der Lizenzen fiir die gleichzeitige Nutzung auf mehreren
Arbeitsplatzen oder Endgeraten zu verwenden. Durch den
gegenstandlichen Vertrag wird lediglich eine Werknutzungsbewilligung
erworben. Der Besteller ist nicht berechtigt, Anderungen vorzunehmen.
Durch die Mitwirkung des Bestellers bei der Herstellung der Software
werden keine Rechte iiber die im Vertrag festgelegte Nutzung erworben.

Sollte fir die Herstellung der Interoperabilitait der Software die
Offenlegung der Schnittstellen erforderlich sein, ist dies vom Besteller
gegen Kostenvergiitung beim Auftragnehmer zu beantragen. Kommt der
Auftragnehmer dieser Forderung nicht nach und erfolgt eine
Dekompilierung gemaB Urheberrechtsgesetz, sind die Ergebnisse
ausschlieBlich zur Herstellung der Interoperabilitat zu verwenden.

11. Riicktritt, Storno:

wenn unsere
Leistungserbringung aus Griinden, die der Besteller zu vertreten hat, trotz
Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen weiter verzogert wird, wenn wir
Bedenken hinsichtlich der Zahlungsfahigkeit oder Zahlungswilligkeit des
Bestellers haben und der Besteller trotz Aufforderung keine Anzahlung
leistet sowie wenn iiber das Vermogen des Bestellers ein Insolvenzverfahren
eroffnet oder die Eroffnung eines derartigen Verfahrens mangels Vermaogen
abgewiesen wird.

. Der Ricktritt kann auch nur hinsichtlich eines noch offen Teils einer

Lieferung oder Leistung aus obigen Griinden erklart werden. Unbeschadet
eines uns zukommenden Schadenersatzanspruches hat der Besteller in einem
derartigen Fall die bereits erbrachten Leistungen und gelieferten Waren zu
bezahlen.

. Ein jegliche Anspriiche gegen uns aus einem von uns erklarten berechtigten

Riicktritt sind jedenfalls ausgeschlossen.

. Der Riicktritt ist mittels eingeschriebenen Briefs an die uns zuletzt

bekannte Adresse des Bestellers zu erklaren.

. Ein Recht auf Stornierung des Auftrags durch den Besteller besteht nicht.

Es obliegt allein unserer Entscheidung, einem allfalligen Stornowunsch des
Bestellers zuzustimmen. Ein Stornowunsch ist uns gegeniiber schriftlich
(mittels eingeschriebenen Briefs) zu erklaren. Im Falle der Zustimmung
unsererseits zur Stornierung des Auftrags ist vom Besteller eine
Mindeststornogebiihr i.H.v. 15 % des Nettoauftragswerts zu bezahlen,
auBer es wurde davon Abweichendes schriftlich von uns zugesagt.

12. Eigentumsvorbehalt:

. Wir behalten uns das Eigentum an den gelieferten Waren, an gelieferter

Software bzw. am WeiterverdauBerungserlos bis zum Eingang aller
Zahlungen aus dem Vertrag vor.

Dieser Vorbehalt geht durch WeiterverauBerung, Weitergabe,
Verarbeitung oder Einbau in welcher Form oder an welchen Ort auch immer
nicht unter. Der Besteller verpflichtet sich, in diesen Féallen einen
entsprechenden Vermerk in seinen Biichern und jedenfalls in seiner
Faktura anzubringen, sodass der Dritte von unserem Eigentumsvorbehalt
Kenntnis erlangt.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers sind wir berechtigt, die
Kaufsache zurlickzunehmen. In der Zuriicknahme der Vorbehaltssache liegt
ein Riicktritt vom Vertrag.

12.4.

12.5.

12.6.
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AuBergewohnliche Verfiigungen, wie Verpfandungen,
Sicherheitsubereignungen, Abtretungen udgl. sindunzulassig.

Zugriffe Dritter auf die unter unserem Eigentumsvorbehalt stehenden
Waren und Forderungen sind uns vom Besteller sofort mitzuteilen und ist
auch der Dritte vom Besteller liber unser Vorbehaltseigentum in Kenntnis
zu setzen.

Zur Sicherung unserer Kaufpreisforderung tritt uns der Besteller liberdies
seine Forderungen aus einer allfalligen WeiterverauBerung der
Vorbehaltswaren, auch wenn diese umgebildet, eingebaut oder
verarbeitet wurden ab. Auf Verlangen hat uns der Besteller die
abgetretene Forderung samt Schuldner bekannt zu geben und uns alle fir
die Forderungseinziehung bendtigten Angaben und Unterlagen kostenlos
zur Verfligung zu stellen und dem Drittschuldner Mitteilung von der
Abtretung zu machen.

13. Widerrufsrecht

. Im Falle eines Verbrauchergeschéafts hat der Verbraucher das Recht, von

im Fernabsatz geschlossenen Vertragen binnen 14 Tagen, gerechnet ab
dem Tag der Ubernahme der Ware (bei Teillieferungen ab Ubernahme der
letzten Ware) durch den Verbraucher oder den vom Verbraucher
bestimmten Dritten, der nicht der Befdrderer ist, ohne Angabe von
Griinden zuriickzutreten. Zur Wahrung des Widerrufsrechts durch den
Verbraucher hat er seinen Entschluss mittels einer eindeutigen (z.B. mit
Post versandten, oder E-mail uUbermittelten) Erklarung, den Vertrag zu
widerrufen, an uns, AV Stumpfl GmbH, Mitterweg 46, 4702 Wallern,
Telefon: +43 (7249) 42811-0, E-Mail: Info@AVstumpfl.com, vor Ablauf der
Widerrufsfrist ~ abzusenden.  Dafir kann auch  nachstehendes
Musterwiderrufsformular [Link] verwendet werden. Die Verwendung
dieses Formulars ist nicht vorgeschrieben.

Im Fall des Widerrufs dieses Vertrages durch den Verbraucher haben wir
alle Zahlungen, die wir erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten
(mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass der
Verbraucher eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glinstigste Standardlieferung gewahlt hat), unverziiglich und spatestens
binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber
den Widerruf des Vertrags durch den Verbraucher bei uns eingegangen ist.
Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das der
Verbraucher bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn
es werde ausdriicklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden
wir wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnen.

. Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder

zuriickerhalten haben oder der Verbraucher den Nachweis erbracht hat,
dass er die Waren zuriickgesandt hat, je nachdem welches der frilhere
Zeitpunkt ist. Der Verbraucher hat die Waren unverziiglich und in jedem
Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem er uns Uber den
Widerruf dieses Vertrages unterrichtete, an uns zuriickzusenden oder zu
Uibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn der Verbraucher die Waren vor
Ablauf der Frist von 14 Tagen absendet. Der Verbraucher tragt die
unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Fiir einen etwaigen
Wertverlust der Waren hat der Verbraucher aufzukommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaft und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurlickzufiihrenist.

. Hat der Verbraucher verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der

Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben die Verbraucher einen
angemessenen Betrag zu bezahlen, der dem Anteil der bis zu diesem
Zeitpunkt, zu dem wir von der Ausiibung des Widerrufsrechts unterrichtet
werden, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

. Ein Riicktrittsrecht des Verbrauchers besteht gem. § 18 FAGG jedoch nicht

bei Vertragen Uiber Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt oder
eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse der Kunden zugeschnitten sind
sowie bei Vertrdgen iber Ton- oder Videoaufnahmen oder
Computersoftware, die in einer versiegelten Packung geliefert wird, sofern
deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

14. WEEE- Riicknahme

Nutzer unserer Elektro- und Elektronikgerate (B2B) konnen diese am Ende
ihrer Lebensdauer an uns zuriickgeben. Wir fiihren diese anschlieBend einer
ordnungsgemaRen Entsorgung im Sinne der WEEE-Richtlinie (,,Waste of
Electrical and Electronic Equipment“) zu. Zur Veranlassung einer Altgerate-
Riicknahme konnen sich die Nutzer unter info@avstumpfl.com an uns
wenden.

15. Geheimhaltung/Vertraulichkeit

. Der Besteller verpflichtet sich zur absoluten Geheimhaltung der ihm aus

der Geschaftsbeziehung zugegangenen Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse, soweit und solange diese nicht der Offentlichkeit
zugdnglich sind oder werden. Er verpflichtet sich, derartige Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse nicht an Dritte weiterzugeben und samtliche fiir eine
Geheimhaltung zumutbarerweise geeignete MaBnahmen Sorge zu tragen.


mailto:Info@AVstumpfl.com
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Die Verwendung derartiger Geschafts- und Betriebsgeheimnisse durch den
Besteller  auBerhalb der  bestimmungsgemaBen  Nutzung des
Bestellgegenstand sowie nach Beendigung der Nutzung desselben ist
untersagt.

. Der Besteller ist verpflichtet, diese Geheimhaltungsverpflichtung auch auf

alle Mitarbeiter, von ihm beauftragte Dritte etc. zu iiberbinden, und dies
auf Aufforderung von uns im Einzelfall nachzuweisen.

. Diese Geheimhaltungsverpflichtung gilt auch nach Beendigung der

Geschaftsbeziehung.

. AV Stumpfl wird personenbezogene Daten des Kunden Dritten nicht

zuganglich machen, auBer es ware dies fur die Erfiillung des Vertrages
erforderlich. Die vom Kunden zur Verfiigung gestellten personenbezogenen
Daten und Informationen werden mit groBtmoglicher Sorgfalt gegen
unautorisierten Zugriff durch Dritte geschiitzt. AV Stumpfl wird im Rahmen
des Zumutbaren samtliche MaBnahmen setzen, um die Sicherheit von
personenbezogenen Daten zu gewahrleisten. Der Kunde wird jedoch darauf
hingewiesen, dass das World Wide Web weltweit fiir jedermann zuganglich
ist und insbesondere Missbrauch nicht auszuschlieBen ist, sodass auch der
unautorisierte Zugriff Dritter auf derartige Daten und Informationen nicht
ausgeschlossen werden kann.

16. Datenschutz

. Der Besteller nimmt zur Kenntnis, dass seine personenbezogenen Daten

einschlieBlich der Daten seiner Mitarbeiter, oder der Abnehmer und
Geschéftspartner des Bestellers von uns und/oder mit uns verbundenen
Unternehmen, namlich Name, Titel, Adresse, Geburtsdatum etc. zum
Zwecke der Erfillung des Vertrags (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
Vertragsabschluss und Vertragserfiillung) bzw. infolge berechtigten
Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) verarbeitet werden, und fiir die Dauer
der Geltung von Garantie-, Gewabhrleistungs-, Verjahrungs- und gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen oder gegebenenfalls bis zur Beendigung von allfalligen
Rechtsstreitigkeiten, bei denen die Daten als Beweis bendtigt werden, vom
Verantwortlichen gespeichert werden. Der Besteller gewahrleistet, dass er
fir diese Datenverwendung auch das Einverstandnis seiner Mitarbeiter,
Abnehmer und Geschéftspartner eingeholt hat und halt uns und/oder mit
uns verbundene Unternehmen betreffend samtliche allfallige Anspriiche
schad- und klaglos. Verantwortlicher der Verarbeitung ist die AV Stumpfl
GmbH.

16.2.

Uber seine Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der
Verarbeitung, Dateniibertragung und Beschwerde bei der
Datenschutzbehorde enthalt die Datenschutzerklarung der AV Stumpfl GmbH
unter [Link] nahere Informationen.

17. Allgemeines

. Sollten einzelne dieser Bestimmungen unwirksam sein, so bleiben die
tbrigen Bestimmungen vollinhaltlich giiltig. Die unwirksamen Bestimmungen
werden durch solche ersetzt bzw. werden diese Geschaftsbedingungen so
ausgelegt, dass sie den Zielen der unwirksamen Bestimmungen maglichst
nahekommen.

. Nachtrégliche Anderungen oder Erginzungen des Vertrages bediirfen zu ihrer
Gliltigkeit der Schriftform.

18. Erfiillungsort, Gerichtsstand und anzuwendendes Recht:

. Erfillungsort ist unser Geschaftssitz. Fur samtliche sich aus diesem Vertrag
mittelbar oder unmittelbar ergebenden Streitigkeiten wird die Zustandigkeit
des sachlich in Betracht kommenden Gerichtes in Wels vereinbart. Die
Anwendung osterreichischen Rechts wird vereinbart. Es wird weiters der
Ausschluss der internationalen Zustandigkeitsnormen und Kollisionsnormen
sowie des UN-Kaufrechtes ausdriicklich vereinbart.

AV Stumpfl GmbH
Mitterweg 46
A-4702 Wallern

UID-Nummer: ATU 5721 4222
Firmenbuchnummer: FN237609a
DVR: 0741311

EORI-Nummer: ATEOS1000001436
WEEE-Reg. NR.: DE 24145251

Tel.: +43 7249 428 11
Web: http://www.avstumpfl.com
E-Mail: info@avstumpfl.com
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